UCI Health

Facturacion electrdénica predeterminada: Preguntas frecuentes
(FAQ)

P: éQué significa cuando dice que vamos a facturas sin papel?

R: Para los usuarios de UCI Health MyChart, sus resimenes de facturacion ahora serdn
de forma predeterminada para la facturacidn electrdnica. Esto significa que los estados
de cuenta se enviaran a través de MyChart y ya no por correo. La facturacién en linea es
solo una de las muchas formas en que UCI Health adopta practicas comerciales
ecoldégicas y respalda nuestro compromiso con la sostenibilidad.

P: ¢éQué pasa si no tengo una cuenta MyChart?

R: Los pacientes que no tengan una cuenta MyChart recibiran estados de cuenta por
correo. Para inscribirse en MyChart, visite my.ucihealth.org y registrese ahora.

P: ¢Como sabré que tengo un nuevo saldo adeudado?

R: Cuando un nuevo estado de cuenta esté listo para que lo revise, le enviaremos una
notificacidon mensual a la direccién de correo electrénico utilizada para configurar su
cuenta MyChart. Si necesita una copia impresa de su estado de cuenta, puede
imprimirla directamente desde MyChart. Actualice sus preferencias de correo
electréonico y mensajes de texto desde la seccion Comunicacién en la pestana Perfil.

P: ¢Qué sucede si pruebo los estados de cuenta electrénicos y no me gusta?
é¢Puedo volver a los estados de cuenta en papel?

R: Si, reanudar los estados de cuenta impresos es facil. Debera optar por no recibir
estados de cuenta electrdnicos, lo que se puede hacer a través de la aplicacién mavil
MyChart o my.ucihealth.org a través de la Web.



